
 

 

Gentile Dott.ssa  
Cinzia Esposito  
Dipartimento Attività Culturali 
Pec: protocollo.cultura@pec.comune.roma.it 
 

     
     

                                                                                               Roma, 10/11/2025 

      Prot. 0009933/25-GT/tm 

 
 

Oggetto: affidamento dei servizi strumentali di supporto e di comunicazione 
relativi all’organizzazione dell’iniziativa culturale “Peppe” - Bus della Cultura di 
Roma Capitale dal mese di luglio al mese di ottobre 2025 – Relazione conclusiva.  

 

In riferimento all’affidamento Prot. QD/2025/023892 del 11 giugno 2025, si invia in 

allegato la relazione conclusiva relativa ai servizi strumentali di supporto e di 

comunicazione riguardanti l’organizzazione dell’iniziativa culturale “Peppe” - Bus della 

Cultura di Roma Capitale dal mese di luglio al mese di ottobre 2025. 

Restando a disposizione per ogni eventuale chiarimento, inviamo i nostri più cordiali 

saluti. 

      

 
                                  Il Direttore Generale 
                                      Giuseppe Tota 
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Oggetto: Relazione conclusiva affidamento dei servizi strumentali di supporto e di 

comunicazione relativi all’organizzazione dell’iniziativa culturale “Peppe” - Bus della 

Cultura di Roma Capitale dal mese di luglio al mese di ottobre 2025 - contratto di 

affidamento Prot. QD/2025/0023892 del 11/06/2025 Dipartimento attività Culturali.  

 

 

In riferimento al contratto di affidamento Prot. QD/2025/0023892 del 11/06/2025, Zètema 

dal mese di giugno al mese di ottobre 2025 si è occupata, in collaborazione con il 

Dipartimento Cultura, della pianificazione, organizzazione e gestione del progetto Peppe 

Bus della cultura, l’iniziativa di Roma Capitale promossa per permettere un accesso 

agevolato e approfondimenti culturali gratuiti verso i luoghi di interesse storico-artistico di 

Roma e manifestazioni culturali ai cittadini residenti nei vari municipi.  

 

Il progetto prevedeva un calendario di visite guidate diurne, di passeggiate serali e di 

spettacoli in vari siti della città dal mercoledì alla domenica dal 2 luglio al 12 ottobre, 

comprensivo di trasporto e servizio di accompagnamento, secondo quanto indicato nel 

piano economico presentato e approvato (Prot.4614 - SS/tm del 10/06/2025) per un 

importo complessivo di €224.347,69 IVA inclusa (€ 187.115,57 oltre IVA per €37.232,13), 

come meglio specificato nell’allegato (Allegato A).  

 

Attività didattiche e servizi  

 

Personale di accoglienza  

In occasione degli eventi serali, degli itinerari e delle attività didattiche nei Musei realizzati 

nel corso del progetto, è stato messo a disposizione un servizio di accoglienza con n.1 

unità di personale dedicato ai partecipanti dall’inizio alla fine dell’attività. Il personale è 

stato di supporto nella gestione dei visitatori, anche quelli con ridotta mobilità motoria, e 

si è inoltre occupato della distribuzione dei biglietti gratuiti per tutte le attività 

programmate. 
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La valutazione economica del costo del personale di Zètema è basata sulle tabelle 

economiche del CCNL Federculture applicato dalla società Zètema Progetto Cultura Srl, 

ed è calcolata in base al costo del personale in funzione della prestazione e del tempo di 

erogazione del servizio richiesto e come previsto nel Contratto di Affidamento Servizi 

vigente tra Roma Capitale e Zètema Progetto Cultura. 

 

Servizio di didattica:  

Il calendario delle attività prevedeva visite guidate all’interno dei musei e tours tematici in 

caso di visite itineranti, la cui conduzione è stata assegnata a n. 2 operatori specializzati 

nel settore. I fornitori del servizio sono già aggiudicatari di gara tramite procedure di 

evidenza pubblica (ai sensi del D.lgs n. 50/2016) esperite da Zètema. 

La programmazione è stata pensata per consentire pari opportunità a tutti i municipi in 

termini di luoghi e orari proposti.  

 

Nello specifico i musei inseriti nella programmazione sono stati: 

-Museo di Palazzo Braschi, 

-Musei Capitolini, 

-Museo della Forma Urbis; 

-Centrale Montemartini, 

-Ara Pacis, 

-Mercati di Traiano, 

-Galleria di Arte Moderna. 

 

Gli itinerari sono stati: 

-Villa Borghese “Animali reali e animali fantastici”,  

-Villa Torlonia “Alla ricerca dei luoghi fiabeschi”, 

-Passeggiata lungo Via dei Fori Imperiali, 

-Passeggiata lungo Via Giulia nella Roma del 500. 
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Gli spettacoli nelle arene o teatri: 

-Arena Parco degli acquedotti, 

-Teatro di Ostia Antica, 

-Casa del cinema, 

-Premio de Andrè, 

-Festival delle Letterature al Palatino e al Lido di Ostia, 

-Teatro India, 

-Teatro Elsa Morante. 

 

Servizio di trasporto 

Il servizio di trasporto del pubblico è stato affidato alla società Autoservizi Troiani srl, 

società di comprovate esperienze curriculari. Il pullman scelto corrisponde al modello 

Temsa LD12 con pedana per disabili, da 49 posti di cui uno predisposto per l’ancoraggio 

di un disabile, dotato di aria condizionata, compreso di autista e accompagnatore (non 

guida turistica). Il pullman soprannominato “Peppe”, riconoscibile da un logo specifico e 

ben visibile, ha accompagnato di volta in volta un massimo di 45 persone agli 

appuntamenti previsti. 

L’accompagnatrice, messa a disposizione dalla stessa ditta, attendeva sul bus le persone 

nel punto d’incontro verificando le presenze attraverso la lista di nominativi fornita dal 

municipio di competenza. 

 

Promozionali: personalizzazione pullman grafica (Rimozione grafica attuale + 

installazione con pellicole adesive cast): per la promozione del progetto, Zetema ha 

ideato la personalizzazione del pullman, compresa l’installazione di pellicole adesive cast 

e rimozione grafica precedente; ha fornito una documentazione fotografica e video dei 

primi 20 giorni di attivazione del progetto a partire dal 1°luglio, con produzione di contenuti 

utilizzabili per stampa e pubblicazioni digitali, ovvero 20 reel e almeno 30 foto editate per 

ciascun incontro; inoltre ha realizzato ulteriori 10 uscite del bus culturale da realizzarsi 

entro il 12/10/2025, secondo un calendario definito in coordinamento con il Dipartimento 

Attività Culturali.  
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Segreteria 

Zetema ha messo a disposizione due persone (una a giugno e luglio, l’altra dal 16 giugno 

al termine dell’iniziativa) per la programmazione, gestione e coordinamento delle attività, 

in stretta collaborazione con il Dipartimento Cultura e con tutti gli attori coinvolti nel 

progetto.  

 Giuseppe Tota 

 

 

Allegato A 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

DESCRIZIONE     servizi IVA esente  ai 

sensi dell'art. 10 n. 22 DPR 633/72
Costi diretti 

% Tot. costi 

indiretti e generali 

su costi diretti

Costi indiretti e 

generali 
Prezzo netto            Iva esente Prezzo lordo 

Personale di accoglienza 5.818,50       5,66% 329,33              6.147,83       6.147,83       

  visite guidate 6.720,00       5,66% 380,35              7.100,35       7.100,35       

TOTALE NETTO   32.568,50 €            709,68 €    13.248,18 €    13.248,18 € 

DESCRIZIONE   servizi soggetti ad Iva Costi diretti 

% Tot. costi 

indiretti e generali 

su costi diretti

Costi indiretti e 

generali 
Prezzo netto            Iva Prezzo lordo 

Personale di segreteria 20.030,00     5,66% 1.133,70           21.163,70     4656,01 25.819,71     

Servizio di trasporto       55.500,00 5,66% 3.141,30                 58.641,30     12.901,09       71.542,39 

Organizzazione attività di comunicazione       10.197,51 5,80% 591,46                    10.788,97       2.373,57       13.162,54 

Promozionali personalizzazione pullman grafica  

Rimozione grafica attuale + installazione con pellicole 

adesive cast      4.800,00 5,80% 278,40                      5.078,40       1.117,25         6.195,65 

TOTALE SERVIZI SOGGETTI AD 

IVA    70.497,51 €          5.144,85 €    95.672,36 €  21.047,92 €  116.720,28 € 

totale costi  103.066,01 €          5.854,53 €  108.920,54 €  21.047,92 €  129.968,46 € 


